
BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM
BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH ĐỒNG THÁP

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:         /KH-BHXH   Đồng Tháp, ngày      tháng 4 năm 2025

KẾ HOẠCH
Tổ chức Hội nghị sơ kết đánh giá tình hình hoạt động 

Tổ chức Dịch vụ thu BHXH, BHYT 3 tháng đầu năm 2025
 trên địa bàn thành phố Cao Lãnh

Căn cứ Quyết định số 1155/QĐ-BHXH ngày 12/3/2022 của Tổng Giám 
đốc BHXH Việt Nam ban hành Quy chế quản lý hoạt động của tổ chức Dịch vụ 
thu bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế; Quyết định số 615/QĐ-BHXH ngày 
11/4/2023 của Tổng Giám đốc Bảo hiểm xã hội Việt Nam về việc sửa đổi, bổ 
sung một số điều của Quy chế quản lý hoạt động của tổ chức Dịch vụ thu bảo 
hiểm xã hội, bảo hiểm y tế ban hành kèm theo Quyết định số 1155/QĐ-BHXH.

Căn cứ Hợp đồng đã ký kết giữa Bảo hiểm xã hội tỉnh Đồng Tháp và các 
Tổ chức Dịch vụ thu (Bưu điện tỉnh Đồng Tháp, CN Bưu chính Viettel Đồng 
Tháp và Công ty Bảo hiểm PVI Cửu Long) về ủy quyền thu BHXH, BHYT.

Bảo hiểm xã hội tỉnh Đồng Tháp xây dựng Kế hoạch tổ chức Hội nghị sơ 
kết đánh giá tình hình hoạt động của các Tổ chức Dịch vụ (TCDV) 03 tháng đầu 
năm 2025 (sau đây gọi chung là Hội nghị) trên địa bàn thành phố Cao Lãnh như 
sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích.
- Đánh giá tình hình tổ chức triển khai thực hiện thu BHXH, BHYT của 

các TCDV thu trên địa bàn thành phố Cao Lãnh và kết quả thực hiện các chỉ tiêu 
BHXH tự nguyện, BHYT theo hợp đồng đã cam kết.

- Ghi nhận, giải quyết những kiến nghị, vướng mắc trong quá trình triển 
khai tổ chức thực hiện thu bảo hiểm xã hội tự nguyện, bảo hiểm y tế của các Tổ 
chức  Dịch vụ thu: Bưu điện thành phố Cao Lãnh, CN BC Viettel Đồng Tháp và 
Công ty Bảo hiểm PVI Cửu Long (Văn phòng khu vực Đồng Tháp). 

- Trao đổi, thống nhất một số nội dung cơ bản việc mở rộng đội ngũ nhân 
viên, cộng tác viên thu; việc phối hợp Ban chỉ đạo cấp xã tổ chức tuyên truyền 
vận động người dân tham gia BHXH tự nguyện, BHYT; công tác phát triển 
người tham gia BHXH tự nguyện, BHYT.

2. Yêu cầu.
- Đánh giá kết quả hoạt động, các chỉ tiêu thực hiện theo từng địa bàn 

huyện, thành phố, qua đó đề ra các giải pháp tổ chức thực hiện hoạt động của 
TCDV thu trên địa bàn thành phố Cao Lãnh trong thời gian tới.
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- Khắc phục, chấn chỉnh kịp thời những sai sót, hạn chế trong hoạt động 
của nhân viên thu, cộng tác viên thu của từng Dịch vụ thu trên địa bàn thành phố 
Cao Lãnh.

II. NỘI DUNG HỘI NGHỊ
1. Đánh giá tình hình tổ chức triển khai thực hiện thu BHXH tự nguyện, 

BHYT của các TCDV thu: Bưu điện thành phố Cao Lãnh, CN BC Viettel Đồng 
Tháp và Công ty Bảo hiểm PVI Cửu Long (Văn phòng khu vực Đồng Tháp); kết 
quả thực hiện các chỉ tiêu BHXH tự nguyện, BHYT theo hợp đồng đã cam kết; 
việc phối hợp tổ chức ra quân tuyên truyền vận động người dân tham gia BHXH 
tự nguyện, BHYT.

2. Phương hướng và giải pháp của các TCDV thu trong thời gian tới về 
thực hiện hợp đồng đã cam kết (vận động phát triển người tham gia BHXH tự 
nguyện, BHYT tự đóng; việc mở rộng đội ngũ nhân viên, cộng tác viên (CTV) 
thu; công tác vận động tăng mới và đáo hạn đạt chỉ tiêu .v.v).

3. Thảo luận, kết luận những vấn đề cần thống nhất trong thời gian tới.
III. THÀNH PHẦN, THỜI GIAN, ĐỊA ĐIỂM TỔ CHỨC HỘI NGHỊ
1. Thành phần: 34 đại biểu
1.1. Chủ trì hội nghị (01 đại biểu) 
Đại diện lãnh đạo BHXH Tỉnh
1.2. Bảo hiểm xã hội Tỉnh (10 đại biểu)
- Đại diện lãnh đạo Phòng: Quản lý thu-sổ thẻ (02 đại biểu), Văn phòng 

(phụ trách tiếp nhận hồ sơ), phòng Kế hoạch Tài chính, (02 đại biểu).
- Lãnh đạo phòng Truyền thông (01 đại hiểu).
- Viên chức các phòng: Quản lý thu, Sổ thẻ (03 đại biểu); Truyền thông 

(01 đại biểu); Kế hoạch Tài chính (01 đại biểu).
1.3. Các Tổ chức Dịch vụ thu: (08 đại biểu)
- Bưu điện tỉnh Đồng Tháp: Đại diện lãnh đạo (01 đại biểu); Bưu điện 

thành phố Cao Lãnh: Đại diện lãnh đạo và 01 viên chức phụ trách quản lý nhân 
viên, CTV thu (02 đại biểu);  

- CN Bưu chính Viettel Đồng Tháp: Đại diện lãnh đạo (01 đại biểu); Giám 
đốc và 01 nhân viên thu thuộc Viettel thành phố Cao Lãnh (02 đại biểu).

- Công ty Bảo hiểm PVI Cửu Long (Văn phòng khu vực Đồng Tháp): Đại 
điện Lãnh đạo và 01 viên chức phụ trách quản lý nhân viên, CTV thu (02 đại 
biểu). 

1.4. Ban Chỉ đạo Chăm sóc Sức khỏe nhân dân và Thực hiện chính sách 
BHXH cấp xã (01 đại biểu/xã; 15 đại biểu);

 Đại diện lãnh đạo Ban chỉ đạo CSSK nhân dân và Thực hiện chính sách 
BHXH cấp xã. 

2. Thời gian: lúc 08 giờ 00 phút ngày 23/4/2024 (Thứ tư)
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3. Địa điểm: Hội trường Bảo hiểm xã hội Tỉnh, số 17 Lý Thường Kiệt 
phường 1, thành phố Cao Lãnh.

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Phòng Quản lý thu - Sổ, Thẻ
  - Chủ trì tham mưu tổ chức thực hiện Hội nghị sơ kết đánh giá tình hình 

hoạt động của các TCDV trên địa bàn thành phố Cao Lãnh 03 tháng đầu năm 
2025 theo Kế hoạch.

  - Báo cáo đánh giá kết quả thực hiện chỉ tiêu phát triển người tham gia 
BHXH tự nguyện, BHYT của các TCDV thu BHXH, BHYT 03 tháng đầu năm 
2025; kết quả vận động đáo hạn BHXH tự nguyện, BHYT tự đóng đối với các 
TCDV thu 03 tháng đầu năm 2025 trên địa bàn thành phố Cao Lãnh.

 - Tổng hợp tài liệu chuyển Văn phòng phát hành trước ngày 22/4/2025.
 - Phối hợp Văn phòng BHXH Tỉnh lập dự trù kinh phí và thanh quyết 

toán kinh phí Hội nghị.
- Dẫn chương trình hội nghị
2. Phòng Truyền thông 
 - Đối thoại, giải đáp, hướng dẫn các nghiệp vụ phát sinh thuộc lĩnh vực 

tuyên truyền về chính sách BHXH, BHYT.
3. Phòng Kế hoạch Tài chính
- Đảm bảo nguồn kinh phí tổ chức hội nghị; phối hợp văn phòng thanh 

quyết toán kinh phí Hội nghị theo quy định.
- Giải đáp các ý kiến của đại biểu có liên quan đến thanh quyết toán chi 

thù lao cho tổ chức dịch vụ thu (nếu có).
4. Văn phòng
- Chuẩn bị Hội trường, maket và phục vụ công tác hậu cần Hội nghị.
- Phối hợp với phòng Quản lý thu, sổ thẻ, phòng KHTC lập dự trù kinh 

phí và thanh quyết toán kinh phí tổ chức hội nghị.
- Tiếp nhận tài liệu từ phòng Quản lý thu, Sổ thẻ thực hiện phát hành tài 

liệu (điện tử) đến hội nghị trước ngày 22/4/2024.
5. Ban chỉ đạo CSSK nhân dân và thực hiện chính sách BHXH cấp xã:
Mời đại diện Ban chỉ đạo CSSK nhân dân và thực hiện chính sách 

BHXH cấp xã tham dự Hội nghị; tham gia đóng góp ý kiến, đề xuất giải pháp 
phối hợp thực hiện chính sách BHXH, BHYT tại địa phương.

  6. Đề nghị các Tổ chức Dịch vụ: Bưu điện thành phố Cao Lãnh, Chi 
nhánh Bưu chính Viettel Đồng Tháp  và Công ty Bảo hiểm PVI Cửu Long

6.1. Báo cáo phương hướng và giải pháp của TCDV thu trong thời gian 
tới về thực hiện công tác phát triển người tham gia BHXH tự nguyện, BHYT 
trên địa bàn thành phố Cao Lãnh (việc bố trí nhân viên thu tại các điểm thu; việc 
phối hợp chính quyền địa phương (BCĐ CSSK nhân dân và thực hiện chính sách 
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BHXH) tổ chức tuyên truyền vận động phát triển người tham gia BHXH, BHYT; 
việc vận động đáo hạn BHXH tự nguyện, BHYT đạt chỉ tiêu.v.v…).

Tài liệu báo cáo chuyển phòng Quản lý thu, Sổ thẻ BHXH Tỉnh tổng hợp 
trước ngày 18/4/2025).

  6.2. Cử nhân sự tham dự Hội nghị theo thành phần Kế hoạch và chuẩn bị 
các nội dung cần thảo luận, trao đổi thuộc thẩm quyền và trách nhiệm TCDV; đề 
xuất các giải pháp thực hiện trong thời gian tới.

Kế hoạch này thay thơ mời, đề nghị Chánh Văn phòng, Trưởng các Phòng 
nghiệp vụ BHXH Tỉnh tổ chức thực hiện tốt nội dung Kế hoạch này./.

(Đính kèm Chương trình Hội nghị)

Nơi nhận:   KT. GIÁM ĐỐC
- Bưu điện Tỉnh;
- CN BC Viettel ĐT;
- Công ty Bảo hiểm PVI Cửu Long;
- BCĐ CSSKND & thực hiện CS BHXH cấp xã;
- Giám đốc BHXH Tỉnh (b/c);
- Các PGĐ BHXH Tỉnh;
- VP, các phòng: TT, KHTC (th/h);
-  Bưu điện TPCL, Viettel TPCL, Cty BH PVI -
VPĐT (th/h);
- BHXH huyện (tổ chức HN trên địa bàn);
- Lưu: VT, TST.

PHÓ GIÁM ĐỐC

        Nguyễn Thị Kim Thu
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CHƯƠNG TRÌNH HỘI NGHỊ
Lúc 08 giờ 00 phút, ngày 23/4/2025 (thứ tư)

TT Thời gian Nội dung Người thực hiện

1 8h00-8h10 Tuyên bố lý do, giới thiệu đại biểu Phòng QLTST 

2
8h10-8h30

    Báo cáo đánh giá kết quả thực hiện chỉ tiêu phát triển 
người tham gia BHXH tự nguyện, BHYT của TCDV 
các Tổ chức Dịch vụ thu BHXH, BHYT; 03 tháng đầu 
năm 2025; kết quả vận động đáo hạn BHXH tự 
nguyện, BHYT tự đóng đối với các TCDVT 03 tháng 
đầu năm 2025 trên địa bàn thành phố Cao Lãnh.

Lãnh đạo phòng 
Quản lý thu, sổ 
thẻ BHXH Tỉnh 

3
8h30-9h03

     Báo cáo phương hướng và giải pháp của TCDV thu 
trong thời gian tới về thực hiện công tác phát triển 
người tham gia BHXH tự nguyện, BHYT trên địa bàn 
thành phố Cao Lãnh 

Các tổ chức Dịch 
vụ thu: Bưu điện 
thành phố Cao 
Lãnh; Viettel 
thành phố Cao 
Lãnh và Cty Bảo 
hiểm PVI Cửu 
Long (Văn Phòng 
Đồng Tháp)

4 9h30-9h45 Giải lao

5
9h45-10h30

Hội nghị thảo luận:
(1) Ý kiến của Ban chỉ đạo CSSK nhân dân và thực 
hiện chính sách BHXH cấp xã. 

(2) Ý kiến của Bưu điện TPCL, Viettel TPCL và Cty 
Bảo hiểm PVI Cửu Long (Văn phòng Đồng Tháp)
(3) Ý kiến các phòng nghiệp vụ BHXH Tỉnh
(4) Ý kiến của đại biểu dự Hội nghị

6 10h30- 11h00 Phát biểu của Lãnh đạo Bưu điện, CNBC Viettel ĐT 
và Công ty Bảo hiểm PVI Cửu Long

11h00-11h15 Phát biểu của Lãnh đạo BHXH Tỉnh
7 Đáp từ hội nghị TST 
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