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BÁO CÁO
Tham luận về tình hình triển khai các mô hình hay, cách làm hiệu quả 
trên địa bàn huyện Lấp Vò

Kính thưa: Chủ tọa cuộc họp.

Được sự phân công của Chủ tọa, thay mặt Ủy ban nhân dân Huyện, Tôi xin báo cáo một số nội dung liên quan chuyên đề cuộc họp như sau:
1. Đánh giá tình hình và kết quả thực hiện
Trong các năm qua, các Ngành và các địa phương đã có những đổi mới, sáng tạo trong triển khai các chương trình, đề án trọng tâm thông qua việc triển khai và nhân rộng các mô hình, cách làm mới (sau đây gọi tắt là mô hình). Trong đó có các mô hình tiêu biểu như: 
- Trong lĩnh vực cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh; hỗ trợ doanh nghiệp có mô hình: Đây là nơi để các doanh nhân - doanh nghiệp gặp gỡ chính quyền để trao đổi, hỗ trợ giải quyết khó khăn hoặc tìm hiểu cơ hội đầu tư trên địa bàn huyện cũng như các vấn đề liên quan đến môi trường đầu tư, thủ tục hành chính...UBND huyện sắp xếp cùng với các ngành chuyên môn trao đổi, chia sẻ với doanh nghiệp vào khoảng thời gian từ 6 giờ 30 phút - 7 giờ 30 phút hàng ngày (các ngày làm việc trong tuần). Trong hơn 03 năm qua, mô hình này đã giải quyết kịp thời các vướng mắc, tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp và nhân dân phát triển sản xuất, kinh doanh.
- Trong lĩnh vực cải cách hành chính có các Mô hình tiêu biểu như: 
[bookmark: _GoBack]+ Mô hình Công dân công viết: Xuất phát từ việc tiếp cận và thực hiện các biểu mẫu hồ sơ thủ tục hành chính đối với công dân, tổ chức là rất khó khăn, tốn kém nhiều về thời gian, công sức và tiền bạc. Hầu hết công dân và tổ chức không thể tự kê khai và hoàn thành đầy đủ đối với một số thủ tục hành chính phức tạp như: đất đai, tư pháp, lao động thương binh xã hội…mà phải nhờ đến sự “hỗ trợ” của cán bộ, công chức chuyên môn, từ đó dễ xảy ra những tiêu cực trong giải quyết thủ tục hành chính nên Huyện triển khai phần mềm “Công dân không viết”. Việc thực hiện mô hình đã làm rút ngắn thời gian, công sức của cán bộ công chức kể cả người làm thủ tục hành chính (Ít sai sót, thời gian khai nhanh hơn so viết tay, tính từ ngày 20/8/2019 đến nay trên toàn địa bàn Huyện đã thực hiện 35.341 hồ sơ trên phần mềm “Hotrothutuc.vn” và tiết kiệm thời gian được 15.085 giờ 24 phút). Mô hình góp phần làm thay đổi tư duy từ “chính quyền quản lý” sang “chính quyền phục vụ”. Đổi mới mạnh mẽ trong cách thực hiện thủ tục hành chính giữa cơ quan nhà nước với công dân, công dân được xem là “Khách hàng” đúng nghĩa.
+ Mô hình “ Đội văn minh công sở” trên địa bàn huyện Lấp Vò: Đảm bảo “công dân không viết” khi đến làm thủ tục tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả trong xã và việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 cho tổ chức, cá nhân được thuận lợi, hiệu quả; lấy sự hài lòng của tố chức, cá nhân là thước đo chất lượng và hiệu quả phục vụ của việc thực hiện mô hình; Đảm bảo sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan hành chính nhà nước và Ban chấp hành Đoàn thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh xã và các đơn vị có liên quan, đảm bảo công tác giải quyết thủ tục hành chính bằng hình thức trực tuyến nhanh chóng, thuận tiện, đúng pháp luật, khách quan, công khai, minh bạch; Kết quả đã thực hiện được 12.186 hồ sơ thủ tục hành chính tại 13 xã, thị trấn.
+ Mô hình “Chứng thực 4.0” tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả Huyện và xã, thị trấn: Thực hiện mô hình giúp hạn chế thời gian đi lại chứng thực giấy tờ của cá nhân tổ chức trên địa bàn Huyện, tạo sự hài lòng của người dân ngày càng tăng cao và tạo điều kiện thuận lợi nhất trong giải quyết thủ tục hành chính nhanh chóng, thuận tiện và nâng cao chỉ số hài lòng đối với việc thực hiện các thủ tục hành chính tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả huyện, xã, thị trấn. Kết quả đã thực hiện từ năm 2020 đến nay được 804 hồ sơ chứng thực.
+ Mô hình “Tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính qua Zalo” từ 4 nền tảng của mô hình “Công dân không viết” của UBND thị trấn Lấp Vò và Bình Thành: Khi công dân không đến Bộ phận một cửa nộp hồ sơ, công dân không viết biểu mẫu, tờ khai. Chỉ việc chụp hình, gửi thông tin giấy tờ liên quan đến Bộ phận một cửa sẽ được tiếp nhận giải quyết. Khi có kết quả sẽ lên ký tên, nhận hồ sơ (chỉ đi lên 1 lần để nhận hồ sơ). Tính từ thời điểm triển khai đến nay UBND thị trấn Lấp Vò đã tiếp nhận và giải quyết 334 hồ sơ, UBND xã Bình Thành 280 hồ sơ. Và đã được Đài truyền hình Đồng Tháp đưa tin tuyên truyền trên chuyên mục CCHC của tỉnh (phát sóng ngày 11/11/2019), bản tin được đăng tải trên Zing.vn (https://news.zing.vn/dongthap-thi-diem-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-qua-zalo-o-cap-xapost1020290.html).
- Trong lĩnh vực phát triển Nông nghiệp có các mô hình tiêu biểu như: Mô hình trồng rau kết hợp nuôi cá (Aquaponics), xã Bình Thạnh Trung; mô hình trồng hoa màu trong nhà kính kết hợp tưới nhỏ giọt theo công nghệ Israel xã Tân Khánh Trung. Ngoài ra, liên kết với Công ty Trách nhiệm hữu hạn GAPGOOD về mô hình trồng măng tây và xây dựng mô hình trình diễn trên cây khoai môn. Mô hình tưới thông minh Smart-Viet đã được Hội đồng KHCN Tỉnh công nhận bằng sáng chế, tiếp tục tư vấn cho các đối tượng có nhu cầu ứng dụng, sử dụng trong sản xuất.….Ngoài ra, đầu năm 2021, trên địa bàn Huyện còn triển khai mô hình người nông dân chuyên nghiệp trên địa bàn xã, thị trấn.
- Mô hình thu gom rác thải sinh hoạt khu vực nông thôn của HTX Nông nghiệp Bình Thành: Đầu năm 2019, qua đánh giá tỷ lệ rác thải được thu gom chỉ khoảng 45%. Qua triển khai từ quý IV năm 2019 đến nay tỷ lệ này đã nâng lên 94,6% góp phần giải quyết cơ bản tình trạng rác thải trên địa bàn xã Bình Thành và tạo thêm nguồn thu cho HTX hoạt động ổn định.
Tuy nhiên, bên canh kết quả đạt được thì vẫn còn một số khó khăn, hạn chế như:
	-  Đối với Mô hình thu gom rác thải sinh hoạt khu vực nông thôn: Việc thu gom phải phụ thuộc vào quá trình vận chuyển rác của đơn vị thu gom chính của Huyện để vận chuyển về bãi rác Hoà Thành, huyện Lai Vung. Việc thu phí hộ dân chưa đảm bảo cho nhu cầu chi cho vận chuyển rác, ngân sách Huyện phải cấp bù
- Đối với mô hình công dân không viết: Nguồn nhân lực vận hành còn hạn chế về trình độ tin học nên cần tiếp tục nâng cao trình độ ứng dụng công nghệ thông tin cho cán bộ, công chức làm nhiệm vụ tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả
2. Nhiệm vụ, giải pháp trong thời gian tới:
- Tiếp tục phát huy các mô hình hiệu quả; đồng thời, chú trọng phát hiện những nhân tố mới, cách làm hay, sáng tạo trên các lĩnh vực, nhất là mô hình ứng dụng công nghệ số. Tiếp tục đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh về mục đích, ý nghĩa của mô hình để công dân biết, tham gia thực hiện.
- Tranh thủ mọi nguồn lực (nhân lực, cơ sở vật chất, kinh phí) nhất là nguồn lực xã hội trong phát triển mô hình; khuyến khích, động viên và có biện pháp cụ thể hỗ trợ, giúp đỡ tháo gỡ khó khăn, tạo điều kiện tốt hơn để tập thể, cá nhân điển hình tiến tiến phát huy tối đa nội lực và trở thành mô hình suất sắc. Học tập và trao đổi kinh nghiệm giữa các huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh và ngoài tỉnh để nghiên cứu áp dụng tại địa phương.
- Bồi dưỡng nâng cao năng lực cán bộ giúp cán bộ trong triển khai, nhân rộng điển hình; phổ biến rộng rãi cách làm hay, sáng tạo, hiệu quả hoạt động của tập thể, cá nhân điển hình tiên tiến.
- Thực hiện sơ kết đánh giá hằng năm, tổng kết các mô hình từ các chương trình, đề án trọng tâm của tỉnh và địa phương; chú trọng biểu dương khen thưởng những tập thể, cá nhân có thành tích tốt để động viên khuyến khích kịp thời.

3. Đề xuất, kiến nghị đối với UBND Tỉnh: Không có.
Trên đây là báo cáo tình hình triển khai các mô hình hay, cách làm hiệu quả trên địa bàn huyện Lấp Vò./.
