TINH UY DONG THAP DPANG CONG SAN VIET NAM
BAN CAN SU PANG :
UY BAN NHAN DAN Dong Thap, ngay 25 thang 11 nam 2022

S6 97-BC/BCSD

BAO CAO
Két qua lanh dao thwe hién cong tac din vén ciia cic co quan
hanh chinh nha nwéc, chinh quyén céc cip nim 2022 va
phwong hwéng nhiém vu trong taim nam 2023

Tiép nhan Céng vin s6 616-CV/BDVTU ngay 01 thang 11 nam 2022 cua
Ban Dan véan Tinh ty, phdi hop bao céo két qua thuc hién cong tac dan van cia
cac co quan nha nude, chinh quyén nam 2022, Ban can sy dang UBND Tinh béo
cdo két qua lanh dao thyc hién cong tac dan van cua cac so, nganh Tinh va
UBND céip huyén (goi tat la ddn van chinh quyén) nam 2022 va phuong huéng
nhiém vu trong tdm nam 2023 nhu sau:

I- CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN

Ban céan sy dang UBND Tinh lanh dao UBND Tinh ban hanh Ké hoach
thuc hién cong tac dan van nim 2022'. Theo d6, UBND Tinh chi dao cac so,
nganh Tinh, UBND cac huyén, thanh phé (goi tdt la cdc co quan, don vi, dia
phurong) tiép tuc trién khai quan triét chi truong, duong 16i caa Bang, chinh séch
cia Nha nudc va cac van ban cua Tinh ay, Ban Dan van Tinh uy, Ban cén su
dang UBND Tinh vé cong tac dan van, dan van chinh quyén?; cha dong xay dung
ké hoach va t6 chirc thuc hién cong tac dan van gan véi viéc thuc hién nhiém vu
chuyén mon. Pong thoi, tuyén truyén, van dong doi ngii can bo, cdng chic, vién
chuc tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 4 (khoéa XII) gin véi viéc thuc
hién Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cia Bo Chinh tri vé “Day manh hoc
tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach HO Chi Minh”,

1 Ké hoach sé 159/KH-UBND ngay 06 thang 5 ndm 2022 cua Uy ban nhan dan Tinh thuc hién cong tac
dan van cia UBND Tinh nam 2022.

2 Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 niam 2021 ciia Tha twéng Chinh phii vé tiép tuc ting cuong
va d6i moi cong tac dan van ciia cac co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi;
Nghi quyét s6 01-NQ/TU ngay 27 thang 9 nim 2021 ctia Ban Chap hanh Dang bo Tinh khoa XI vé tiép tuc tang
cuong va déi mai sy lanh dao cua cac cap uy, to chic dang dbi voi cong tac dan van dén nam 2025; Quyét dinh
s0 311-QB/TU ngay 06 thang 01 ndm 2022 ciia Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Quy ché cong tac dan van cua
hé thong chinh tri Tinh; Chwong trinh sb 03-CTr/BDVTU-BCSD ngay 24 thang 3 nim 2021 cua Ban dan van
Tinh uy va Ban cén sy dang Uy ban nhan dan Tinh vé phdi hop thuc hién cong tic dan vén, giai doan 2021 -
2026; Ké hoach s6 39-KH/BDVTU-BCSD ngay 16 thang 3 nim 2022 ctua Ban Dan vén Tinh gy va Ban can su
dang UBND Tinh phdi hop thuc hién cong tic dan van cta co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céac cép
nam 2022.
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Can ct Ké hoach cia UBND Tinh, cac so, nganh Tinh, UBND céc
huyén, thanh phd da ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac dan van nim 20222,
Ddng thoi, cac co quan, don vi, dia phuong da tuyén truyén, quan triét cac van
ban cip trén vé cong tac dan van, dan van chinh quyén bang nhiéu hinh thuc
phl hop dén toan thé cén bo, céng chic, vién chirc nam va thuc hién.

I1- KET QUA THUC HIEN
Ban can sy dang UBND Tinh lanh ¢dao UBND Tinh thuc hién dat két qua sau:

1. Viéc thuc hién phuc hdi sau dich bénh Covid-19 va phat trién kinh
té, vin ho4, xi hdi, bao dam an sinh xa hdi va doi song Nhan dan

Ban céan sy dang UBND Tinh lanh dao UBND Tinh chap hanh nghiém tic
su lanh dao, chi dao cua Chinh pha, Tinh uy; thuc hién kip thoi, co hiéu qua cac
nghi quyét cia Hoi dong nhan dan Tinh; ban hanh Chuong trinh cong tac cua
UBND Tinh tai Quyét dinh sé 08/QD-UBND-HC ngay 06/01/2022, phan céng
trach nhiém cu thé cho nguoi dung dau cac co quan chuyén mén thuéc UBND
Tinh. Chi dao cac cap, cac nganh tao diéu kién dé ngudi dan tham gia phat trién
kinh té - x& hoi, dong gop cho cong tac an sinh xa hoi, phong, chéng dich bénh.
Nho d6, dia phuong kiém soat tot tinh hinh dich COVID-19, ngudi dan, doanh
nghiép an tdm lao dong, san xuét, kinh doanh. 9 thang dau nam, tbc do tang
truong kinh té (GRDP) ca nam 2022 udc dat 9,11%. Trong dé, khu vyuc nong -
lam - thay san tang 1,86%; khu vuc cong nghiép - xay dung tang 13,90%; khu
vuc thuong mai - dich vu tang 12,62%, quy mo kinh té ude dat 100.172 ty déng,
GRDP binh quan dau ngudi wéc dat 62,6 triéu dong (fuwong dwong 2.675 USD).
Nén tang san xuat nong nghiép dugc giit vimg, cong nghiép - xay dung va
thuong mai - dich vu duoc phuc hdi manh mé&. Thuc hién cong tac chim soc strc
khoé Nhan dan, bao dam an sinh xa hoi, dic biét 1a ché do, chinh sach, quyén loi
cho ngudi ¢ cong, nguoi lao dong* va cham lo, bao vé tré em c¢6 hoan canh kho
khan®. T6 chirc thanh cong nhiéu su kién quan trong cua Tinh gilp hoat dong
du lich khdi phuc nhanh, doi séng tinh than cua nguoi dan duoc cung ¢,
cong tac quang ba hinh anh, con ngudi Pdng Thap tiép tuc ¢ nhiéu budc tién
moi.

3 C6 27 co quan, don vi (19 sd, nganh Tinh; 08 don vi sy nghiép thuéc Uy ban nhan dan Tinh) ban hanh
K& hoach thuc hién cong tac dan van nam 2022; 12/12 huyén, thanh phé ban hanh Ké hoach thyuc hién cong tac
dan van nam 2022.

4 Quyét dinh cho 3.809 nguoi huong trg cap that nghiép, vai tong sb tién 70,128 ty dong; lao dong tai
céc doanh nghiép dugc quan tim, chim lo luong va thuong Tét day du. Bao dam chinh sach cho ngudi ¢6 cong,
hoan thanh 420 cin nha tinh nghia cho cic ho gia dinh chinh sich (dat 97,6%); to chirc thim ting qua d6i voi
ngudi ¢6 ¢ong véi cach mang va gia dinh chinh sach nhan dip tét Nguyén dén nam 2022 (tong s6 64.152 luot dbi
tuong, véi s6 tién 18.699 triéu dong).

5 Tham hoi, trao ting qua cho 14.580 luot tré em ¢ hoan canh khé khan, tré em nhiém COVID-19 va
tré em md cdi cha, me do dich bénh COVID-19, véi sb tién 2.655 triéu dong.



3

2. Cong tac cai cach hanh chinh, nhat 13 cai cich thi tuc hanh chinh

ba ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao va Quy ché hoat dong cua
Ban chi dao cai cach hanh chinh tinh Dong Thap, giai doan 2021 - 2030; tiép tuc
chd trong trién khai cac nhiém vu, giai phdp xay dung chinh quyén than thién,
phuc vu Nhan dan. Niém tin ctia ngudi dan va doanh nghiép ddi véi su diéu
hanh, phuc vu ctia Tinh tiép tuc & mirc cao; tap trung thuc hién tbt cac giai phap
cai thién cac chi s6 PAPI®, PAR Index’ so v&i nam 2021 va nang cao hon nira
diém sd va thir hang chi s6 PCI so v6i nam 2021.

Ra soat, cap nhat, déng bd dir 1iéu phuc vu theo doi, danh gia chét luong
giai quyét thil tuc hanh chinh. Tiép tuc ky két hop tac véi Buu dién tinh Pong
Thap dé nang cao chat lugng, hiéu qua thuc hién D¢ 4n thi diém chuyén giao céc
nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban tinh Déng Thap. Chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong nghiém tic chin chinh, khac phuc viéc giai quyét thi
tuc hanh chinh bi tré han, qua han va thai do cua cong chirc, vién chirc khi tiép
xtc coéng dan. Thic day trién khai cac md hinh, sang kién, giai phap moi trong
cai cach hanh chinh. Thanh 1ap Poan Kiém tra cai cach hanh chinh va da tién
hanh kiém tra tai 07 so, co quan ngang sé va Ban Quan 1y Khu kinh té Tinh, 12
UBND huyén, thanh phd.

Viéc xay dung chinh quyén dién tir cua Tinh tiép tuc duoc day manh.
Theo d6, cac s, nganh Tinh, UBND cip huyén di ung dung cong nghé thdng
tin manh mé& vao hoat déng cta co quan, don vi, dia phuong, nham hién dai hoa
quy trinh xa ly cdng viéc, thich ang trong tinh hinh méi. Trong 9 thang dau
nam, 100% ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) dugc xir ly trén phan mém mot
ctra dién tir va qua hé thong dich vu cong truc tuyén; dong thoi, thuc hién sé hoa
ho so, két qua giai quyét TTHC. Tinh dén nay, Cong dich vu cong cia Tinh da
cung cap 1.420 TTHC & muc 3, mac 4, chiém 74,6% tong s6 thu tuc cua Tinh;
hé thdng thdng tin giai quyét TTHC két ndi, tich hop, chia sé dit liéu vé Cong
Dich vu ¢ong quéc gia, tich hop 893 dich vu cong truc tuyén mic d6 3, 4; da
thuc hién ra soét, cap nhat, déng bo dit liéu phuc vu theo déi, danh gia chét
luong giai quyét TTHC; tiép tuc thuc hién tét B¢ an thi diém chuyén giao cac
nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trén dia ban Tinh; chan chinh, khic phuc
viéc giai quyét TTHC bi tré han, qua han va thai do caa cdng chuc, vién chic

©) PAPI tinh Dong Thap nam 2021 dat 42,43 diém (giam 4,53 diém so véi nam 2020), xép hang 27/63
tinh, thanh phé trong ca nudc (giam 25 bac so véi nam 2020). Xép hang hai so véi khu vuc Pong Bang Song
Ctru Long (xép sau tinh Bac Liéu).

) PAR Index tinh Dong Thap 2021 xép hang 26/63 tinh, thanh phd (nim 2020 xép hang 5) véi tong
diém dat dwoc 1a 86,80%, tang 0,03% so véi nam 2020 (dat 86,77%), xép thir 03 khu vuc dong bang séng Ciru
Long; SIPAS 2021 ciia Tinh xép hang 15/63 (nim 2020 xép hang 12) vé6i téng diém dat dwoc 1a 89,15%, tang
0,09% so v&i nam 2020 (dat 89,06%), xép thir 02 khu vyc ddng bang song Ctru Long.



khi tiép xdc coéng dan; trién khai cac mo hinh, sang kién, giai phap méi trong cai
cach hanh chinh®. Tur d6, da gép phan nang cao chét luong phuc vu va su hai
long cua Nhéan dan ddi véi chinh quyén cac cdp. Tinh dén nay, toan Tinh cd
1.848 thu tuc hanh chinh; trong d6, ¢ 25 TTHC lién thong cung cap; 153
TTHC lién thdng gitta cac cap chinh quyén. Cac TTHC duoc giai quyét trude
han va dung han, ty 1€ dat 97,18%.

Viéc sap xép, kién toan t6 chirc bd may bén trong ctia cac co quan chuyén
mén thuoc UBND Tinh co ban 6n dinh, di vao nén nép va bao dam theo cac ti€u
chi ctia Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP ctia Chinh phu. ba sép Xép tai mot s So,
theo do, da gidam 01 chi cuc thudc So, t6 chirc lai mot sd don vi su nghiép cong
1ap, cu thé: t6 churc lai Chi cuc Giam dinh xay dung thanh Phong Giam dinh xay
dung thudc S& Xay dung (giam 01 chi cuc); thanh 13p Trung tdm Giam dinh
chat luong xay dung thudc S& Xay dung; thanh 1ap Trung tim Chuyén doi sb
tinh Pong Thap trén co s to chirc lai Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén
thong thudc S¢ Thong tin va Truyén théng. UBND Tinh dang xem xét sap xép,
kién toan chic nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cia cac co quan
chuyén mén thuéc UBND Tinh (cdc So: Y té, Ngoai vu , Lao déng - Thuong
binh va Xa hoi, Cong Thuong). Pa Kién toan dugc 08 chirc danh 1anh dao So va
tuong dwong, 02 chuc danh Phé Chu tich UBND cap huyén, 02 chirc danh 1anh
dao Hoi cap Tinh.

3. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, to
c40, nhat 1a cac vu viéc khiéu kién phirc tap, dong nguoi, kéo dai; cong
tac tiép dan, doi thoai véi Nhin dan ciia ngwoi dirng diu co quan, don vi,
dia phuwong

Cong tac tiép cong dan, d6i thoai, giai quyét khiéu nai, té cdo dugc cac co
quan, don vi, dia phuong quan tam thuc hién, tir d6, nhiéu van dé Nhan dan bic
xuc, phan anh duoc xir ly, giai quyét kip thoi, cu thé: Trong 09 thang dau nam,
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban Tinh da tiép 3.862 luot, vai 4.200
ngudi. Trong 0, tiép dan thudong xuyén 3.135 luot, Véi 3.427 ngudi, c6 31 doan
dong nguoi voi 233 nguoi; tiép dan dinh ky va dot xuat cua tha truéng la 1.336
ky véi 709 luot, tong cong 741 nguoi, ¢ 05 doan déng ngudi Vi 32 ngudi; Chi
tich UBND Tinh da tiép 09 ky, 18 luot ngudi. Tiép nhan 2.295 don (18 don ky
trudc chuyén sang, tiép nhan trong ky 2.277 don), trong d6, don thudc tham

8 Vén hanh Hé thong lay y kién trong quy trinh giai quyét TTHC linh vuc dau tu trén dia ban Tinh; thyc
hién kénh tiép nhan phan anh, kién nghi tir Gng dung e-DongThap dén Tong dai 1022 va danh gia sy hai long
cla nguoi dan qua két qua phan hdi cac phan anh, kién nghi tir Tong dai 1022; hoan thién cac kénh tra ciru tién
d6 hd so giai quyét TTHC trén dja ban Tinh va diy manh thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan, t6 chire biét, su
dung;..
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quyén giai quyét 802 don (khiéu nai 257 don; t6 céo 10, kién nghi 535), di giai
quyét 761 don, dat ty 1¢ 94,89% (da giai quyét: 219/260 vu viéc khiéu nai, 10/10
vu Viéc té cdo, 535/535 vu viéc kién nghi, phan anh).

4. Viéc nang cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, ky luat, ky
cwong, y thirc phuc vu Nhan dan cia doi ngii can bg, cong chire, vién chire,
nhat la ciia ngudi dirng diu co quan, don vi, dia phuwong.

Uy ban nhan dan Tinh d4 ban hanh nhiéu van ban chi dao, quén triét viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, chan chinh 1& 15i, tac phong lam viéc,
nang cao dao duc cong vy, nang cao trach nhiém trong thuc thi cong vu cua can
bo, cong chirc, vién chic trén dia ban Tinh®. Qua d6, di tao dugc chuyén bién
tich cuc vé y thirc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, ndi quy, quy ché van
héa cong s&, chuan muc dao dac cdng vy, ¥ thiee phuc vu Nhan dan cua cén bo,
cong chure, vién chuc.

5. COng tac phdi hop, tao diéu kién dé Mt tran Té quoc Viét Nam va cac
t6 chirc chinh tri - xa hdi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xi héi va
g6p ¥ xay dung chinh quyén virng manh

Ban can sy dang UBND Tinh Ianh d¢ao UBND Tinh ky két Quy ché phéi
hop cong tac gitra Poan dai biéu Qudc hoi, Thuong truc Hoi dong nhan dan va
Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 quc Viét Nam tinh Bong Thép, nhiém ky
2021 - 2026; Chuong trinh phdi hop c6ng tac véi Uy ban Mat tran T qubc Tinh
giai doan 2020 - 2025 va dau nam ky két chuong trinh (ké hoach) phdi hop véi
cac to chuc chinh tri - xa hoi.

Trén co s& d6, UBND Tinh chi dao cac s&, nganh Tinh va UBND cac
huyén, thanh phd ky két chuong trinh (ké hoach) phéi hop véi Uy ban Mit tran
T6 qudc va cac to chie chinh tri - x& hoi cing cap nham tuyén truyén, van
dong doan vién, hoi vién, cac tang I16p Nhan dan thuc hién cac nhiém vu trong
tam, dé an 16n caa Tinh, gop phan thuc day kinh té - xa hoi phét trién. Tao diéu
kién vé co ché, kinh phi ¢é Uy ban Mit tran T6 qudc va cac to chac chinh tri -
x& hoi chu dong tham gia thuc hién cac chuong trinh, dy 4n phat trién kinh té -
x& hoi ngay tir ddu nam; giam sat, phan bién x& hoi, gop y xay dung chinh
quyén theo Quyét dinh sb 217-QB/TW va Quyét dinh s6 218-QB/TW cua Bo

9 Ké hoach s6 175/KH-UBND ngay 22 thang 7 ndm 2019 ctia Uy ban nhén dan Tinh vé t6 chtrc thuc
hién Phong trao thi dua “Can bg, cong chirc, vién chirc tinh Déng Thép thi dua thyc hién van hoa cong s6”, giai
doan 2019 - 2025; Cong vin s6 62/UBND-HC ngay 08 thang 8 nim 2017 ciia Uy ban nhan dan Tinh vé tiép tuc
thuc hi¢n nghiém quy dinh gi¢ 1am vi¢c hanh chinh; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 22 thang 01 ndm 2021 cua
Chu tich Uy ban nhan dan Tinh vé vi€c tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong lanh dao, chi dao, diéu
hanh va thuc thi cong vu.
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Chinh tri kho& XI; nim du luan, phdi hop giai quyét kip thoi nhitng van dé bic
xuc cua xa hoi va Nhan dan quan tam.

6. M6 hinh méi, cach lam hiéu qua trong cong tac dan vin cia cac co
uan, don vi, dia phwon
quan, 1, dla p

UBND Tinh ban hanh Cong vin sé 170/UBND-THVX ngay 29/4/2022
vé viéc nhan rong cac moé hinh maéi, cach 1am hiéu qua trong thuc hién cong
tac dan van cua cac co quan, don vi, dia phuong. Theo d6, cac co quan, don
vi, dia phuong di chi dong trién khai nhan rong va cé nhiéu d6i mai trong
cong tac tuyén truyén, van dong. Két qua cd nhiéu mé hinh mai, cach lam
hiéu qua dang duoc trién khai thuc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong
(Kém theo Phy luc sé liéu két qud thyc hién cong tac dan vdn chinh quyén
nam 2022)

I111- DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac dan van chinh quyén dugc chinh quyén cac cip quan tdm chi
dao trién khai thuc hién déng bo, c6 hiéu qua; hoat dong ciia cac co quan, don
vi, dia phuong trong Tinh duoc tiép tuc thuc hién theo hudng sat co so, ting
buédc doi méi phuong thire, tir @6 nang cao nhan thtc, trach nhiém cua doi ngi
can bd, cong chic, vién chic va cac ting 16p Nhan dan tham gia tich cuc cac
phong trao thi dua yéu nudc, phén d4u hoan thanh tét nhiém vu duogc giao, Xay
dung nong thon mai. Cong tac phdi hop gitra chinh quyén cac cip véi Uy ban
Mit tran T6 qudc va céac t chirc chinh tri - xd hoi cing cap duoc duy tri thuong
xuyén nham lam tot cong tac dan van va thuc hién vai tro giam sat, gop y dbi
v6i cac chuong trinh, dy 4n, dé 4n,... ctia chinh quyén.

Céac mo hinh, phong trao “Déan van khéo” trong cac co quan nha nudc, cac
cap chinh quyén duogc duy tri, phat trién méi va phat huy hiéu qua; cong tac tiép
cong dan, ddi thoai va giai quyét khiéu nai, té cao duoc quan tdm dung muc.

2. Khé khin, han ché va nguyén nhin

2.1. Kho khan, han ché

Cong tac chi dao cua mot b co quan, don vi, dia phuong vé cong tac
dan van chua that su quyét liét; cong tac tuyén truyén, giao duc, quan triét vé
cong tac dan van dén doi ngii can bo, cong chuc, vién chirc chua sau sét, cha
yéu tuyén truyén bang hinh thac giri van ban dé can bo, cdng chuc, vién chirc
nghién ctru.



Mot s6 can b, cong chire, vién chirc nhan thire vé cong tac dan van chua
day du vé muc dich, yéu cau, ¥ nghia, tdm quan trong va cac bién phap té chuc
thuc hi€n, nén con nang vé hanh chinh, xem nhe viéc van dong thuyét phuc;
tinh than trach nhiém, 1& 15i 1am viéc, thai d6 phuc vu Nhan dan déi lac chua
that su tét.

2.2. Nguyén nhén

Mot s6 it 1anh dao co quan, don vi, dia phuong tap trung chi dao sau cong
tac chuyén mon, chua quan tm nhiéu dén cong tac dan van chinh quyén; su phoi
hop giira chinh quyén voi Uy ban Mt tran T6 quéc, cac to chirc chinh tri - x4 hoi
0 mét 0 noi trong tuyén truyén, van dong thuc hién nhiém vy chinh tri thiéu dong
bd va chit ch&; mot s6 can bd, cong chirc, vién chic con nang vé cong tac hanh
chinh, chua thuong xuyén nghién ciru va van dung cong tac dan van vao trong
qua trinh thuc hién nhiém vu.

Cong tac tuyén truyén, trién khai, hudng dan thyc hién cho doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc 1am cong tic dan van chinh quyén chua chuyén siu,
chi dung lai 6 mirc do trién khai van ban; cac co quan, don vi, dia phuong chua
c6 nhiéu hinh thirc da dang, phong phu trong trién khai, quan triét chu truong,
quan diém cua Pang, Nha nudc vé cong tac dan van chinh quyén nham thu hat
dong dao can b, cong chirc, vién chirc tham gia; chua tao dugc phong trao thi
dua manh mé trong thyuc hién tdt cong tac dan van trong cac co quan hanh chinh
nha nudc.

IV- PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG TAM NAM 2023

Trong nam 2023, Ban can sy dang UBND Tinh lanh dao UBND Tinh
thuc hién mot s6 nhiém vu trong tam sau:

1. T6 chuc tham dinh danh gia, xép loai cong tac dan van nam 2022 cua
cac so, nganh Tinh va UBND cap huyén; ddng thoi xét khen thuong dbi véi
nhitng tap thé, ca nhan cé thanh tich tiéu biéu.

2. Phéi hop véi Ban Dan van Tinh uy t6 chuc tong két cong tac dan van
chinh quyén nam 2022.

3. Pay manh céc hoat dong tuyén truyén, giao duc nang cao nhan thic vé
¥y nghia, tim quan trong cua cong tac dan van; vé vi tri, vai tro trach nhiém cua
cac co quan, don vi, dia phuong va can bg, cong chic, vién chirc trong thuc hién
cong tac dan van; doi mai, nang cao hiéu qua cdng tac tuyén truyén, van dong
Nhan dan thuc hién chinh sach, phép luat caa Nha nuéc, chu truong, dé &n, du
an cua Tinh.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién tét cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién
hiéu qua chuyén doi sd, day manh cai cach thu tuc hanh chinh, lay ngudi dan va
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doanh nghiép lam trung tam phuc vy, nang cao chi sé hai 1ong cua nguoi dan, t6
chirc, doanh nghiép; nang cao dao duc cong vy, phat huy vai trd guong mau cua
ngudi ding dau; xay dung va thuc hién tt van hoa cong so, vin hoa wng xir; doi
méi va thuc hién phong céch 1am viéc “Trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan
va c0 trach nhiém véi ddn”, “nghe ddn néi”, “néi dan hiéu”, “hwoéng dan dan
lam”, “lam ddn tin”, khac phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa dan.

5. Tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh va cong tac kiém tra, giam
sat, thanh tra cong vu, xtr ly nghiém nhitng can bg, cong chic, vién chuac vi
pham phéap luat, c6 hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xam pham
quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dan.

6. Thuc hién nghiém tdc trach nhiém tiép céng dan, dbi thoai vai Nhan
dan; ting cudng cong khai, d6i thoai tiép cong dan tai co sd, noi xay ra vu Viéc;
kip thoi giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao ngay tir khi phét sinh. T4p trung chi
dao giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phic tap, kéo dai;
giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, phan anh, nhiing buc xac du luan quan tam,
nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan.

7. Xay dung Ké hoach thyc hién céng tac dan van chinh quyén nim 2023.
Chi dao céac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tét cong tac dan van chinh
quyén trong nam 2023.

Trén day 1a bao céo két qua lanh dao thyc hién cong tac dan van cua céc
co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap nam 2022 va phuong hudng
nhiém vu trong tdm nam 2023 cua Ban can sy dang UBND Tinh.

Noi nhan: T/M BAN CAN SU PANG
- B Noi vu; f

- Ban Dan van Tinh uy, BITHU
- Cac PCT/UBND Tinh,

- C4c so va co quan ngang s0,

- Ban Quan 1y Khu kinh té Tinh,
- Cac don vi su nghiép cong lap
thuoc UBND Tinh,

- UBND céc huyén, thanh phé, ’ N .
- Phong Ni vu cac huyén, thanh phd, Pham Thién Nghia
- Luu BCSD, THVX (HDiem).




Phu luc
SO LIEU KET QUA THUC HIEN CONG TAC
DAN VAN CHINH QUYEN NAM 2022
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé 97 -BC/BCSP ngay 25 thang 11 nam 2022
cua Ban can su dang UBND Tinh)

1. Téng sO van ban lanh dao, chi dao vé cong tac dan van chinh quyén da ban
hanh. Trong d6: Ban can sy dang UBND Tinh: 03 vin ban; van ban chinh quyén:
12 vin ban, cu thé:

1.1. K& hoach sé 39-KH/BDVTU-BCSD ngiy 16 thang 3 nim 2022 cia
Ban Dan van Tinh uy va Ban can sy dang Uy ban nhan dan (UBND) Tinh vé
viéc phéi hop thuc hién cong tac dan van cua co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cap nim 2022.

1.2. Bao céo s6 41-BC/BCSD ngay 30 thang 6 nim 2022 cta Ban can sy
dang UBND Tinh bao cao két qua lanh dao thuc hién cong tac dan van chinh
quyén 6 thang dau nim va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2022

1.3. Béo c4o s6 61-BC/BCSD ngay 18 thang 8 nim 2022 cta Ban can su
dang UBND Tinh so két 01 nim thyc hién Nghi quyét sé6 01-NQ/TU cua Ban
Chap hanh Pang bo Tinh khéa XI.

1.4. Quyét dinh s6 38/QD-UBND-KT ngay 08 thang 01 nim 2022 cua Uy
ban nhén dan tinh Péng Thap ting Bang khen vé thanh tich xuét sic trong cong
tac dan van chinh quyén nam 2021.

1.5. Cong vian sd 23/UBND-THVX ngay 10 thang 01 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan tinh Déng Thap vé viéc trién khai thue hién Chi thi sd 33/CT-TTg
cua Thu tuéng Chinh phu.
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1.6. Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 14 thang 01 nim 2022 cta Uy ban
nhan dan tinh Dong Thap thuc hién cong tic dan van chinh quyén dén nam
2025.

1.7. Cong van sd 170/UBND-THVX ngay 29 thang 4 nim 2022 cua Uy
ban nhan dan Tinh vé viéc nhan rong ciac mé hinh méi, cach lam hiéu qua trong
thuc hién cong tac dan van.

1.8. Ké hoach s6 159/KH-UBND ngay 06 thang 5 nim 2022 ctua Uy ban
nhan dan Tinh thyc hién cong tac dan van cia UBND Tinh nam 2022.

1.9. Cong vin s6 02/SNV-CCCQ ngay 04 thang 01 nam 2022 cua S& Noi
vu tinh Péng Thap vé viéc khen thudng trong cong tac dan van chinh quyén
nam 2021.

1.10. Coéng van s6 111/SNV-CCCQ ngay 17 thang 01 nim 2022 cta SO
Noi vu tinh DPong Thap vé viéc gop ¥ du thao van ban.

1.11. Ké hoach s6 1431/KH-SNV ngay 20 thang 6 nim 2022 cta S& Noi
vu to chirc Hoi nghi truc tuyén boi dudng, cap nhat kién thirc vé cong tac dan
véan cua co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap va thyuc hién dan chu
trong hoat dong cia co quan hanh chinh nha nuéc, cdc don vi sy nghi¢p cong
1ap nam 2022

1.12. Thong bao sb 1618/TB-SNV ngay 07 thang 7 nim 2022 cua S¢ Noi
vu théng bao thoi gian t6 chirc Hoi nghi truc tuyén bdi dudng, cap nhat kién
thire vé& cong tac dan véan cta co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap
va thyc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc, cac don
vi su nghi¢p cong 1ap nam 2022.

1.13. Bo céo s6 1755/BC/SNV ngay 26 thang 7 nim 2022 cta S& Noi vu
bdo cao két qua to chirc Hoi nghi truc tuyén boi dudng, cip nhat kién thirc vé
cong tac dan van ciia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cap va thuc
hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi sy
nghi¢p cong 1ap nam 2022.

1.14. Ké hoach s6 1188/KH-SNV ngay 01 thang 8 nim 2022 cta S& Noi

vu lam thém gio tham dinh két qua thuc hién dan chu; dan van chinh quyén
nam 2022.

1.15. K& hoach lién tich s6 1874/KHLT-SNV-BDVTU ngay 10 thang 8
nam 2022 cua S& N§i vu va Ban Dan van Tinh uy vé viéc gidi thi€u va nhan
rong mo hinh, dién hinh tién tién nam 2022.
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2. Cong tac kiém tra thyc hién cong tac dan van chinh quyén, gan véi kiém
tra, thanh tra cong vu

- Tong sb doan kiém tra: Khong.

- Tong sb don vi co s& duge kiém tra: Khong.

3. Uc tinh c4c chi s6 vé kinh té - xa hoi:

- Tang truéng kinh té (GRDP) 7,07%.

- Thu nhap binh quan dau ngudi: 61,35 triéu dong/nguodi/thang.

- Ty 1€ ho ngheo 04,%.

- S6 bac s§ 9,60/van dan; S6 givong bénh 29,1/1000 dan.

- Ty 18 ngudi dan tham gia Bao hiém y té 92%.

- SO xa dat nong théon moi 109 xa; trong do, cd 26 xa néng thon mai
ki€u mau.

- S6 huyén dat nong thén méi 5 huyén.

4. Cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh:

99 ¢¢

- Ty 1& dia phwong cap huyén thuc hién co ché “mét cira”, “mot cira lién
thong”: 100%.

2 [15

- Ty 1& co quan so, nganh thuc hién co ché “mot ctra”, “mot cta lién
thong”: 100%.

- Téng s6 dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4: 1.421 thu tuc; trong d6 murc
do 4: 887 thu tuc.

- Téng s6 thu tuc hanh chinh duoc cét giam 54/1.845 thu tuc, dat 2,9%.

- Chi s6 hai long ctia nguoi dan vé dich vy hanh chinh cong: 89,15%; ting
0,09%.

5. Cong tac tiép dan, d6i thoai véi Nhan dan cia nguoi dimg dau dia
phuong don vi, xir 1y don thu va két qua giai quyét cac vu viéc phuc tap, kéo dai
6 thang dau nam 2022

- Chu tich UBND tinh tiép cong dan theo Luat:

Tiép dinh ky 09 cudc, 18 lugt nguoi; tiép dot xuit: Khong cudc; Ddi thoai:
Khong cudc.

- Két qua giai quyét don thu khiéu nai: 257 don/219 don, dat 82,21%.
- Két qua giai quyét don thu té céo: 10 don/10 don, dat 100%.
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- Két qua giai quyét cac vu viéc khiéu kién phuc tap, dong nguoi, kéo dai
31 vu/31 vu, dat 100%.
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